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Notre engagement qualité 
 
Qui sommes-nous ? 
 
F.C.B.M. est une association loi 1901 à but non lucratif dont la mission est de contribuer à la formation 
continue des professionnels de santé en biologie médicale. 
Depuis plus de 25 ans, F.C.B.M. est un acteur reconnu et plébiscité dans le domaine de la formation 
continue en e-learning. 
 
 
Nos engagements pour votre formation 
 
Chez F.C.B.M., la qualité de nos formations repose sur des engagements forts : 

• Excellence scientifique dans chaque discipline proposée 
• Rigueur éthique et déontologique dans l’ensemble de nos activités 
• Programmes adaptés et actualisés, en cohérence avec les dernières recommandations  
• Accompagnement personnalisé tout au long de votre parcours de formation 
• Confidentialité garantie, avec anonymat des réponses et évaluations 
• Réactivité et clarté, pour répondre efficacement à vos demandes administratives et 

techniques 
 
 
Notre démarche qualité 
 
F.C.B.M. est engagée dans une démarche d’amélioration continue et dispose des certifications 
suivantes : 

• ISO 9001 (depuis 2019) 
• Qualiopi (depuis 2020) 

 
 
Nous contacter 
 
Une question, un besoin, une remarque ? 
Notre service qualité est à votre écoute :  
Géraldine Dalias 
dalias@e-medicinimage.eu 
05 32 09 29 57 
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